成都东部新区人民调解专家考核办法（试行）

 为进一步提高人民调解专家管理水平，加强和规范人民调解专家年度考核工作，客观、公正、科学地反映人民调解工作实绩，推进人民调解机制健康、高效运转，更好更多更快地化解社会矛盾，根据《中华人民共和国人民调解法》《四川省人民调解条例》《四川省人民调解规范化建设办法》等有关规定，结合新区实际，制定本办法。
一、考核对象
成都东部新区人民调解专家库的人民调解专家（以下简称调解专家）。
二、考核机构
调解专家由成都东部新区人民调解指导中心（以下简称指导中心）负责组织实施考核。成都东部新区应急安全管理局对指导中心的年度考核工作进行监督和指导。
三、考核方法
调解专家实行年度考核制，指导中心每年组织对调解专家上一年度履职情况进行考核。
四、考核内容
考核内容主要包括思想政治、工作作风、理论研究、调解服务、宣传服务和业务培训。
五、考核结果认定
调解专家每年的基础分为80分，采取加分、扣分的方式进行年度考核，按“总分值=基础分+加分+扣分”计算分值，加分后分值总数不设上限，扣分后分值下限为0分。考核结果分为优秀、合格、不合格三种。
1.优秀：考核得分90分以上为优秀调解专家； 
2.合格：考核得分80—90分为合格调解专家； 
3.不合格：考核得分低于80分为不合格调解专家。 
六、考核结果应用
1.考核不合格的调解专家，将予以解除聘任。
[bookmark: _GoBack]2.调解专家在聘用期限内存在思想政治问题情节严重的，或者有《成都东部新区人民调解专家库运行管理办法》第二十条规定情形之一的，经查证属实后直接认定为不合格。
3.考核结果将作为调解专家续聘和评先树优的主要依据。
4.考核结束后，指导中心应当向调解专家反馈考核结果。
本考核办法自2024年4月29日起施行。
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附件
成都东部新区人民调解专家年度考核评分表

	序号
	内容
	具体要求及评分标准
	考核计分
	考核得分

	一
	思想政治
	发表不当言论等损害国家、社会或他人的利益，情节轻微的，1次扣5分；情节严重的，予以解除聘任。
	
	

	二
	工作作风
	1. 违反人民调解工作纪律、调解行为不规范或群众投诉查证属实的，1次扣5分。
	
	

	
	
	2.无故不接受调解指派工作的，1次扣5分，2次及以上予以解除聘任。
	
	

	三
	理论研究
	1.受邀参加成都东部新区人民调解指导中心人民调解相关课题调研，参加1次加2分。
	
	

	
	
	2.为成都东部新区人民调解指导中心人民调解工作建言献策，提出的建议被采纳1条加2分。
	
	

	四
	调解服务
	1.接受指派参加疑难或特别重大疑难纠纷调解的，每件案件加2分，案件调解成功再加5分。
	
	

	
	
	2.调解工作经验做法、案例被省级、市级、新区媒体或者单位采用、发表、播放或表彰，分别计5分、3分、2分（同一事项不重复计分）。（此项计分均限本年度，因表彰、采用、播放时间原因，当年未能计分的，可纳入次年计分。）
	
	

	
	
	3.当事人双方达成调解协议，未按要求制作调解协议书或口头协议未按要求记录协议内容的，1次扣2分。
	
	

	
	
	4.当事人向仲裁委员会提出仲裁审查申请，经仲裁委员会审查认为调解协议形式和内容不合法的，或者当事人申请司法确认，调解协议被人民法院确认全部无效的，1次扣2分。
	
	

	
	
	5.因调解方法不当引起的群众性上访、群体性械斗、民转刑、非正常死亡事件的，1次扣5分。
	
	

	五
	宣传服务
	受邀参加人民调解法律法规宣传教育，参加1次加2分。
	
	

	六
	业务培训
	受邀开展人民调解业务培训，开展1次加2分。
	
	

	总分值
	


（注：基础分为80分，总分值=基础分+加分+扣分）
